Visando garantir a ampla competitividade e a sele¢cdo da melhor proposta, sugerimos
0s ajustes nos requisitos técnicos da solugao de Application Performance Management
(APM). Os ajustes solicitadosvisam garantir que empresas capacitadas possam participar
do certame, ampliando a concorréncia e potencializando os beneficios para o SERPRO.

1) Licencas contratadas

“2.3.8.1. A solucéao deve disponibilizar uma visualizagdo de forma nativa e
consolidada da quantidade de licengcas contratadas, a quantidade
efetivamente em uso, a quantidade disponivel para uso e a métrica de
licenciamento, de maneira individual por software e tipo de licenga.”

Sugerimos a revisdo do descritivo técnico para:

“2.3.8.1. A solugcéo deve disponibilizar uma visualizagdo de forma nativa e consolidada da
quantidade de licengas contratadas, a quantidade efetivamente em uso, a quantidade
disponivel para uso, de maneira individual por software e tipo de licenga.”

2) Monitoracao de experiéncia de usuario

“2.3.8.3. Se a monitoracdo de experiéncia de usuario tiver uma abordagem
especifica de licenciamento, entao a ferramenta deve permitir, por meio de
umainterface de gerenciamento, aconfiguragcdo dopercentual de usuarios que
terdo as métricas de experiencia de usuario coletadas/monitoradas, a fim de
termos um maior controle do uso das licencas de monitoracdo de experiéncia
do usuario.”

Sugerimos a revisdo do descritivo técnico para:

“2.3.8.3. Se a monitoragdo de experiéncia de usudrio tiver uma abordagem especifica de
licenciamento, entdo a ferramenta deve permitir, por meio de uma interface de
gerenciamento ou através de customizacdo do agente na aplicagdo monitorada, a
configuragdo do percentual de usuarios que terdo as métricas de experiencia de usudrio
coletadas/monitoradas, a fim de termos um maior controle do uso das licengas de

monitoracdo de experiéncia do usuario.”

3) Padrao Open Telemetry
“2.3.11.3. A solugao deve ter compatibilidade com o padrao Open Telemetry.”

Sugerimos a exclusao do requisito.

4) Configuracadao do agente

“2.3.12.4.1. Nao deve necessitar de configuragdo manual do agente em fungao
do tipo e versao de tecnologia, considerando as tecnologias suportadas.”

Sugerimos a revisdo do descritivo técnico para:

“2.3.12.4.1. Preferencialmente a configuragdo do agente deve ser automatica emfungdo do
tipo e versdo da tecnologia, considerando as tecnologias suportadas, podendo

haver configuragdo manual do agente quando a opgdo automatica néo estiver disponivel.”



5) Agente

“2.3.12.4.3. A solucao deve prover um unico agente por servidor monitorado,
independentemente das tecnologias existentes neste servidor. “

Sugerimos a revisdo do descritivo técnico para:

“2.3.12.4.3. A solugdo devera prover um unico agente que gerencia os demais agentes da
solugdo (se necessdrio) por servidor monitorado, independentemente das tecnologias
existentes neste servidor.”

6) Mecanismo de gerenciamento

“2.3.12.5. A solucado deve prover mecanismo nativo de gerenciamento de
agentes, que permita de forma remota e em lote, operagées como atualizacao
de versdo, consulta e alteracdo de configuracées.”

Sugerimos a revisdo do descritivo técnico para:

" 2.3.12.5. A solugdo deve prover mecanismo nativo de gerenciamento de agentes, que
permita de forma remota, operagbes como atualizagdo de versdo, consulta e alteragdo de

configuragées.”

7) Health Check

“2.3.12.5.1. A solucao deve possuir interface de gestdo centralizada com
informagées sobre as versées, situagcdo atual e histérica (Health Check) de
todos os agentes instalados no parque.”

Sugerimos a revisdo do descritivo técnico para:

" 2.3.12.5.1. A solugdo deve possuir interface de gestdo centralizada com informagées
sobre as versées, situagdo atual (Health Check) de todos os agentes instalados no parque.”

8) “Injecao” JavaScript

“2.3.13.7. Em casos de aplicacdo desenvolvida em plataforma Lowcode onde
a simples "injecao" automatica de codigo JavaScript nao é possivel, a solugdo
devera possibilitar a "injecdo” manual do codigo JavaScript no front-end da
aplicagcdo web.”

Sugerimos a revisdo do descritivo técnico para:

"2.3.13.7. Em casos de aplicagdo desenvolvida onde a simples "injegcdo" automatica de
codigo JavaScript ndo é possivel, a solugdo devera possibilitar a "injecdo" manual do cddigo
JavaScript no front-end da aplicagdo web ou configuragdo de Servidores Web (Apache e
NGINX por exemplo) para a inser¢gdo do JavaScript.”

9) "Kotlin"

“2.3.13.13.1.7. Kotlin.”

Sugerimos a exclusao do requisito.

10) ElasticSearch



“2.3.13.13.4.7.ElasticSearch;”
Sugerimos a exclusdo do requisito.

11) Nats

“2.3.13.13.5.3. Nats;”

Sugerimos a exclusao do requisito.

12) Monitoramento

“2.3.13.14. A solucdo deve monitorar de forma nativa (servicos ou recursos
gerenciados) em, no minimo, dois dos provedores de nuvem (AWS, Azure,
Google cloud, OCI, Huawei, IBM Cloud).”

Sugerimos a revisdo do descritivo técnico para:

“2.3.13.14. A solugdo deve monitorar de forma nativa ou através de extensées proprias
(servicos ou recursos gerenciados) em, no minimo, dois dos provedores de nuvem (AWS,
Azure, Google cloud, OCI, Huawei, IBM Cloud).”

13) Garbage Collection

“2.3.15.1.3. A solugcdo deve monitorar o comportamento de utilizagcdo de
meméoria do servidor de aplicacao JAVA, contendo, no minimo, as seguintes
métricas: percentual de heap utilizada, execucao de garbage collector, CPU

dos processos do Garbage Collection e promogéao de objetos.”
Sugerimos a revisdo do descritivo técnico para:

“2.3.15.1.3. A solugdo deve monitorar o comportamento de utilizacdo de memdria do
servidor de aplicagdo JAVA, contendo, no minimo, as seguintes métricas: percentual de
heap utilizada, execugéo de garbage collector, tempo gasto nas execugbes dos processos
do Garbage Collection e promogéao de objetos.”

14) Transacao ou requisicdo WEB ou mobile

“2.3.17.1.4. A solucéao deve verificar se uma transacdo ou requisicdo WEB ou
mobile (por exemplo, HTTP ou HTTPS) foi atendida do ponto de vista da
experiéncia do usuario final, identificando a satisfacdo do usuario segundo
APDEX (https://www.apdex.org/wp -
content/uploads/2020/09/ApdexTechnicalSpecificationV11_000.pdf) ou
similar que também seja uma referéncia de mercado.”

Sugerimos a revisdo do descritivo técnico para:

“2.3.17.1.4. A solugdo deve verificar se uma transagéo ou requisicdo WEB ou mobile (por
exemplo, HTTP ou HTTPS) foi atendida do ponto de vista da experiéncia do usuario final,
identificando a satisfacdo do usudrio segundo APDEX (https://www.apdex.org/wp -
content/uploads/2020/09/ApdexTechnicalSpecificationV11_000.pdf) ou método préprio
que informe a satisfagdo do usuario.”

15) Drill-down transacodes



“2.3.17.1.5. A solucéao deve ser capaz de gerar automaticamente métricas de
percentual de conversdo para determinada transagcdo de negécio, bem como
gerar avisualizacdo de todas as etapas e transagées de negécio, com métricas
de abandono, e com possibilidade de drill-down (detalhamento) para as

transacées de abandono.”

Sugerimos a revisdo do descritivo técnico para:

“2.3.17.1.5. Asolucéo deve ser capaz de gerar automaticamente métricas de percentual de
converséo para determinada transacdo de negocio, bem como gerar a visualizagdo de todas
as etapas e transagées de negdcio, com métricas de abandono, e com possibilidade de drill-
down (detalhamento) para as transag¢ées da etapa.”

16) Performance no banco de dados

“2.3.19.1. A solucdo deve coletar dados de desempenho/métricas de
performance no banco de dados, em tempo real, sem instalagcdo de agente
no servidor de banco de dados e sem a instalacao de qualquer componente
ou abertura de conexao especifica com o banco, tais como:”

Sugerimos a revisdo do descritivo técnico para:

" 2.3.19.1. A solugcdo deve coletar dados de desempenho/métricas de performance no
banco de dados, em tempo real, sem instalagcédo de agente no servidor de banco de dados e

sem a instalagdo de qualquer componente, tais como:"

17) Analise preditiva

“2.3.20.1.2. A solucdo deve ser capaz de realizar analise preditiva que permita
a antecipagao de problemas que possam impactar a aplicagdo.”

Sugerimos a revisdo do descritivo técnico para:

" 2.3.20.1.2. A solugdo deve ser capaz de realizar analise preditiva que permita a
antecipacéo de problemas e comportamentos que possam impactar a aplicacéo, seja por
meio de técnicas como mineragdo de dados, estatisticas, modelagem e inteligéncia

artificiallmachine learning - AlIOps, etc.”

18) Correlagao de eventos

“2.3.21.1.4. A solucédo deve realizar a correlacdo de eventos e métricas
considerando todo o ecossistema da aplicagdo, ndo requisitando treinamento
longo de IA (ndo maior que 24 horas), com objetivo de realizar a analise
aprofundada do desempenho e disponibilidade das aplicagées monitoradas,
podendo chegar até o nivel de classes e métodos daaplicagcao, ou equivalentes
em linguagens nao Java.”

Sugerimos a revisdo do descritivo técnico para:

"2.3.21.1.4. A solugdo deve realizar a correlagcdo de eventos e/ou métricas considerando
todo o ecossistema da aplicagdo, com objetivo de realizar a analise aprofundada do
desempenho e disponibilidade das aplicagbées monitoradas, podendo chegar até o nivel de
classes e métodos da aplicagdo, ou equivalentes em linguagens néao Java."

19) Mapas dinamicos



“2.3.24.4.3. Mapas dindmicos viabilizando a inclusao ou retirada (de maneira
"Drag and Drop") das informac¢ées disponibilizadas. Inclusive, com a utilizacao
de templates préprios.”

Sugerimos a revisdo do descritivo técnico para:

" 2.3.24.4.3. Mapas dindmicos viabilizando a inclusdo ou retirada (de maneira "Drag and
Drop") das informagbes disponibilizadas."

20) Regiao demografica

“2.3.24.9. A solucdo deve exibir as informacées de experiéncia de usuario
coletadas em um mapa customizavel porregiao demografica, com capacidade
de drill-down (detalhamento).”

Sugerimos a revisdo do descritivo técnico para:

"2.3.24.9. A solugédo deve exibir as informag¢bes de experiéncia de usudrio coletadas em
um mapa por regido demografica, com capacidade de drill-down (detalhamento).”



