ITEM

ALTERACAO

2.3.8.1. A solucéo deve disponibilizar uma visualizacao de
forma nativa e consolidada da quantidade de licencas
contratadas, a quantidade efetivamente em uso, a
guantidade disponivel para uso e a métrica de
licenciamento, de maneira individual por software e tipo
de licenga.

2.3.8.1. A solugao deve disponibilizar
uma visualiza¢do de forma nativa e
consolidada da quantidade de
licengas contratadas, a quantidade
efetivamente em uso, a quantidade
disponivel para uso, de maneira
individual por software e tipo de
licenca.

2.3.8.3. Se a monitoracdo de experiéncia de usuario tiver
uma abordagem especifica de licenciamento, entéo a
ferramenta deve permitir, por meio de uma interface de
gerenciamento, a configuracao do percentual de usuarios
gue terdo as métricas de experiencia de usuario
coletadas/monitoradas, a fim de termos um maior controle
do uso das licencas de monitoracédo de experiéncia do
usuario.

2.3.8.3. Se a monitoragdo de
experiéncia de usuario tiver uma
abordagem especifica de
licenciamento, entdo a ferramenta
deve permitir, por meio de uma
interface de gerenciamento ou
através de customizac¢ao do agente
na aplicacdo monitorada,, a
configuracao do percentual de
usuarios que terao as métricas de
experiencia de usuario
coletadas/monitoradas, a fim de
termos um maior controle do uso
das licengas de monitoracao de
experiéncia do usuario.

2.3.11.3. A solucao deve ter compatibilidade com o
padréo Open Telemetry.

2.3.11.3. Remover.




2.3.12.4.1. Nao deve necessitar de configuragdo manual
do agente em funcao do tipo e versao de tecnologia,
considerando as tecnologias suportadas.

2.3.12.4.1. Preferencialmente a
configuragdo do agente deve ser
automatica em fun¢do do tipo e
versao da tecnologia, considerando
as tecnologias suportadas, podendo
haver configuragdo manual do
agente quando a opg¢ao
automaticoanao estiver disponivel.

2.3.12.4.3. A solucao deve prover um Unico agente por
servidor monitorado, independentemente das tecnologias
existentes neste servidor.

2.3.12.4.3. A solugdo devera prover
um Unico agente que gerencia 0s
demais agentes da solugdo (se
necessario) por servidor monitorado,
independentemente das tecnologias
existentes neste servidor.

2.3.12.5. A solucao deve prover mecanismo nativo de
gerenciamento de agentes, que permita de forma remota
e em lote, operacdes como atualizacao de versao,
consulta e alteragéo de configuragdes.

2.3.12.5. A solugdo deve prover
mecanismo nativo de gerenciamento
de agentes, que permita de forma
remota, operagdes como atualizagao
de versao, consulta e alteragao de
configuracgdes.

2.3.12.5.1. A solucéo deve possuir interface de gestao
centralizada com informacdes sobre as versoes, situacao
atual e historica (Health Check) de todos os agentes
instalados no parque.

2.3.12.5.1. A solucéo deve
possuir interface de gestéo
centralizada com informacgdes
sobre as versoes, situacdo atual
(Health Check) de todos os
agentes instalados no parque.




2.3.13.6. A solucao deve ser capaz de monitorar a
experiéncia de usuarios finais da aplicacdo, através de
um codigo JavaScript injetado no front-end da aplicagédo
web de maneira nativa e automatica, a ser executado no
ambiente/dispositivo/navegador do usuéario final sem a
necessidade de intervencdes como instalacdo de agentes
ou extensdes de navegador.

O questionamento esta no item
2.3.13.7

2.3.13.7. Em casos de aplicacdo desenvolvida em
plataforma Lowcode onde a simples "injecdo" automatica
de cédigo JavaScript ndo é possivel, a solugdo devera
possibilitar a "injecdo" manual do codigo JavaScript no
front-end da aplicacéo web.

2.3.13.7. Em casos de aplicacao
desenvolvida onde a simples
"injecao" automética de cédigo
JavaScript ndo é possivel, a
solucdo devera possibilitar a
"injecdo” manual do cadigo
JavaScript no front-end da
aplicacao web ou configuracao de
Servidores Web (Apache e
NGINX por exemplo) para a
insergéo do JavaScript.

2.3.13.13.1.7. Kotlin;

2.3.13.13.1.7. Remover

2.3.13.13.4.7.ElasticSearch;

2.3.13.13.4.7. Remover

2.3.13.13.5.3. Nats;

2.3.13.13.5.3. Remover;

2.3.13.14. A solucéo deve monitorar de forma nativa
(servicos ou recursos gerenciados) em, no minimo, dois
dos provedores de nuvem (AWS, Azure, Google cloud,
OCI, Huawei, IBM Cloud)

2.3.13.14. A solugao deve monitorar
de forma nativa ou através de
extensoes proprias (servicos ou
recursos gerenciados) em, no
minimo, dois dos provedores de
nuvem (AWS, Azure, Google cloud,
OCl, Huawei, IBM Cloud)




2.3.15.1.3. A solucéao deve monitorar o comportamento de
utilizacdo de memoaria do servidor de aplicacdo JAVA,
contendo, no minimo, as seguintes métricas: percentual
de heap utilizada, execucéo de garbage collector, CPU
dos processos do Garbage Collection e promocao de
objetos.

2.3.15.1.3. A solugao deve monitorar
o comportamento de utilizagao de
memoria do servidor de aplicagao
JAVA, contendo, no minimo, as
seguintes métricas: percentual de
heap utilizada, execu¢ao de garbage
collector, tempo gasto nas
execugdes dos processos do Garbage
Collection e promogao de objetos.

2.3.17.1.4. A solucdo deve verificar se uma transacao ou
requisicio WEB ou mobile (por exemplo, HTTP ou HTTPS) foi

2.3.17.1.4. A solucdo deve verificar
se uma transacao ou requisicao WEB

ou mobile (por exemplo, HTTP ou
HTTPS) foi atendida do ponto de
vista da experiéncia do usuario final,
identificando a satisfacdo do usuario

atendida do ponto de vista da experiéncia do usuario final,

segundo APDEX

identificando a satisfacdo do usuario segundo APDEX
(https://www.apdex.org/wp-
content/uploads/2020/09/ApdexTechnicalSpecificationV11l 00

(https://www.apdex.org/wp-
content/uploads/2020/09/ApdexTec
hnicalSpecificationV11 000.pdf) ou

0.pdf) ou similar que também seja uma referéncia de
mercado.

método proprio gue informe a
satisfacdo do usuario.




2.3.17.1.5. A solugéo deve ser capaz de gerar
automaticamente métricas de percentual de converséo
para determinada transacdo de negocio, bem como gerar
a visualizacéo de todas as etapas e transacoes de
negadcio, com meétricas de abandono, e com possibilidade
de drill-down (detalhamento) para as transacoes de
abandono.

2.3.17.1.5. A solugdo deve ser capaz
de gerar automaticamente métricas
de percentual de conversao para
determinada transagdo de negdcio,
bem como gerar a visualizagdo de
todas as etapas e transagdes de
negocio, com métricas de abandono,
e com possibilidade de drill-down
(detalhamento) para as transagées
da etapa.

2.3.19.1. A solucéo deve coletar dados de
desempenho/métricas de performance no banco de
dados, em tempo real, sem instalacéo de agente no
servidor de banco de dados e sem a instalacdo de
gualquer componente ou abertura de conexao especifica
com o banco, tais como:

2.3.19.1. A solugdo deve coletar
dados de desempenho/métricas de
performance no banco de dados, em
tempo real, sem instalagdo de
agente no servidor de banco de
dados e sem a instalagao de
qualquer componente, tais como:

2.3.20.1.2. A solucao deve ser capaz de realizar analise
preditiva que permita a antecipacao de problemas que
possam impactar a aplicacéo.

2.3.20.1.2. A solucdo deve ser capaz
de realizar analise preditiva que
permita a antecipacdo de problemas
e comportamentos que possam
impactar a aplicacao, seja por meio
de técnicas como mineracdo de
dados, estatisticas, modelagem e
inteligéncia artificial/machine
learning - AlOps, etc.




2.3.20.1.3.1. A solucao deve apresentar de forma gréfica
considerando a topologia da aplicagcdo monitorada, a
evolugéo ao longo do tempo em que um comportamento
an6malo ou problema ocorrer, destacando os
componentes da aplicacdo impactados e os
relacionamentos entre eles. Essa funcionalidade deve
permitir a visualizacao historica dessa evolugéo dos
comportamentos da aplicacdo com problema ao longo do
tempo.

2.3.20.1.3.1 A solugao deve permitir
a identificacdo dos componentes da
aplicagdo impactados e dos
relacionamentos entre eles,
destacando a evolugdo desse
comportamento ao longo do tempo
e com a opgao de detalhamento
(drill down) quando um
comportamento anémalo ou
problema ocorrer para a
apresentacdo grafica da topologia da
aplicagao monitorada.

2.3.21.1. A solucédo deve identificar, de forma automatica
e com uso de inteligéncia artificial, a causa raiz dos
problemas nas aplicagdes monitoradas em tempo real,
apontando as aplicagbes, componentes impactados pelo
problema e manter o historico dos problemas
identificados.

2.3.21.1. A solugdo deve identificar,
de forma automatica e com uso de
inteligéncia artificial, a causa raiz dos
problemas nas aplicagbes
monitoradas em tempo real,
apontando as aplicac¢des,
componentes impactados pelo
problema e manter o histérico dos
problemas identificados.




2.3.21.1.4. A solucéo deve realizar a correlacdo de
eventos e métricas considerando todo o ecossistema da
aplicacdo, néo requisitando treinamento longo de IA (n&o
maior que 24 horas), com objetivo de realizar a analise
aprofundada do desempenho e disponibilidade das
aplicacbes monitoradas, podendo chegar até o nivel de
classes e métodos da aplicacdo, ou equivalentes em
linguagens néo Java.

2.3.21.1.4. A solugao deve realizar a
correlagdo de eventos e/ou métricas
considerando todo o ecossistema da
aplicagdo, com objetivo de realizar a
analise aprofundada do desempenho
e disponibilidade das aplicagdes
monitoradas, podendo chegar até o
nivel de classes e métodos da
aplicagdo, ou equivalentes em
linguagens nao Java.

2.3.24.4.3. Mapas dinamicos viabilizando a inclusao ou
retirada (de maneira "Drag and Drop") das informacdes
disponibilizadas. Inclusive, com a utilizacao de templates
proprios.

2.3.24.4.3. Mapas dinamicos
viabilizando a inclusdo ou retirada
(de maneira "Drag and Drop") das
informagdes disponibilizadas.

2.3.24.9. A solucéo deve exibir as informacoes de
experiéncia de usuario coletadas em um mapa
customizavel por regido demografica, com capacidade de
drill-down (detalhamento).

2.3.24.9. A solucdo deve exibir as
informacdes de experiéncia de
usuario coletadas em um mapa por
regido demografica, com capacidade
de drill-down (detalhamento).




